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1. SIGURNOSNA UPUTSTVA

1-1. SIGURNOSNA UPUTSTVA

» Obavezno se pridrZavajte sledecih uputstava da biste proizvod koristili ispravno i sigurno, i da biste izbegli moguce nezgode i
opasnosti tokom servisiranja.

» U sigurnosnim uputstvima se koriste dve vrste sigurnosnih simbola, to su Upozorenje i Oprez.

A Opasnosti ili nebezbedni postupci koji mogu dovesti do teskih povreda ili smrti.
UPOZORENJE

A Opasnosti ili nebezbedni postupci koji mogu dovesti do manjih povreda ili materijalne Stete.
OPREZ

> Nakon popravke od strane neovlas¢enog dobavljaca usluga, samostalne popravke ili nestru¢ne popravke proizvoda, Samsung
nije odgovoran za bilo kakvu Stetu na proizvodu, bilo kakvu povredu ili bilo koji drugi problem sa bezbedno3¢u proizvoda koji je
izazvan bilo kakvim pokuSajem popravke proizvoda prilikom Cega se nisu pazljivo sledila ova uputstva za popravku i odrzavanje.
Svaka Steta na proizvodu prouzrokovana pokusajem njegove popravke od strane bilo koje osobe koja nije sertifikovani dobavljat
usluga kompanije Samsung nece biti pokrivena garancijom.

(' /A\ UPOZORENJE ) PRE SERVISIRANJA

e (Prilikom servisiranja elektri¢nih delova ili kablova) obavezno pre poCetka servisiranja izvucite utikac iz uti¢nice.
v’ Ako to ne uradite, postojace opasnost od strujnog udara.

e Objasnite kupcima da ne priklju¢uju istovremeno vise uredaja na jednu uti¢nicu.
v Postoji opasnost od izbijanja poZara usled pregrevanja.

e  Prilikom uklanjanja kabla za napajanje, uklonite ga tako Sto Cete utikac izvuci iz uticnice.

v’ Ako to ne uradite, moZe dodi do oStecenja utikaca ili uti¢nice usled ¢ega moze doci do poZara
ili strujnog udara.

e Kada se ve$-masina ne koristi, izvucite utikac iz uti¢nice.
v’ Ako to ne uradite, moZe do¢i do slu¢ajnog ukljucivanja veS-masine.

e Naves-masinu ili blizu nje nemojte stavljati benzin, razredivace, alkohol ili druge zapaljive ili eksplozivne materije.
v Postoji opasnost od eksplozije i poZara usled elektri¢nih varnica.
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(' /A\ UPOZORENJE ) TOKOM SERVISIRANJA

e Proverite da li su utikac i uti¢nica oSteceni, zgnjeceni, iseCeni ili pohabani na neki drugi nacin.

v’ Ako su neispravni, odmah ih zamenite.
Ako to ne uradite, moze do¢i od strujnog udara ili pozara.

e Potpuno uklonite svu prasinu i strane materije sa kucista, oZi¢enja i konektora.
v’ Time Cete otkloniti opasnost od poZara usled stvaranja provodnih staza i kratkih spojeva.

e Prilikom povezivanja Zica, obavezno ih povezite pomocu odgovarajucih konektora i proverite da li su ispravno povezane.
v Nemojte da koristite traku umesto konektora jer to moze izazvati pozZar usled stvaranja provodnih staza.

e Obavezno ispraznite PBA terminale za napajanje pre poCetka servisiranja.
v’ Ako to ne uradite, postojace opasnost od visokonaponskog strujnog udara.

e Prilikom zamene grejaca, obavezno zategnite navrtku nakon Sto se uverite da je umetnuta u nosac grejaca.
v’ Ako nije umetnuta u nosac grejaca, dodirivace bubanj i stvarati buku i curenje struje.

¢ Nemojte popravljati ves-masinu bez zastitnih rukavica.
v’ Mogli bi da se povredite.

(' /A\ UPOZORENJE ) NAKON SERVISIRANJA

e Proverite oZi¢enje.
v Onemogucite ostecenje oZi¢enja oStrim ivicama ili pokretnim predmetima.

e Proverite da li voda negde curi.
v Isprobajte ves-masinu standardnim programom i proverite da voda negde curi kroz dno masine ili na cevima.

e Recite kupcima da sami ne popravljaju niti servisiraju bilo koji deo ves-masine.
v/ Mogu se povrediti i skratiti radi vek proizvoda.
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( ANOPREZ ) PRESERVISIRANJA

¢ Tokom ¢iS¢enja nemojte da prskate vodom ves-masinu.
v’ To moZe dovesti do strujnog udara ili poZara i moZe skratiti radni vek proizvoda.

¢ NaveS-masinu nemojte da stavite bilo kakvu posudu s vodom ili bilo kojom drugom te¢nos¢u.

v’ Ako se voda prospe, moze doci do strujnog udara ili pozZara. To Ce takode skratiti radni vek
proizvoda

¢ Ve$-masinu nemojte da stavite na mesto izloZzeno snegu ili kisi.
v’ To moZe dovesti do strujnog udara ili poZara i moZe skratiti radni vek proizvoda.

¢ Kontrolno dugme nemojte da pritiskate ostrim alatom ili predmetom.
v’ To moZe dovesti do strujnog udara ili oStecenja proizvoda.

( AN OPREZ ) TOKOM SERVISIRANJA

¢ Prilikom povezivanja snopa kablova, izvrSite njegovo potpuno zaptivanje da nikakva te¢nost ne

bi mogla da prodre u njega. ﬁgé?%};gﬂ
v’ Budite pazljivi prilikom izvlatenja konektora, nemojte koristiti prekomernu silu jer biste ELECTROSTATIC
time mogli da ostetite konektor. ‘h ‘oevices.

e Proverite da li ima tragova koji pokazuju da je te¢nost usla u elektri¢ne delove ili snop kablova.
v Ako jevoda usla u neki deo, zamenite ga ili potpuno uklonite vlagu koja je zaostala u njemu.

¢ Ako zbog servisiranja morate da poloZite ve$-masinu na njen zadnji deo, postavite podmetac(e) na pod i paZljivo polozite masSinu
na pod.

v Nemojte da je stavite da leZi na prednjem delu. To bi moglo dovesti do ostecenja unutrasnjih delova.

o TeSke predmete treba da pomeraju najmanje dve osobe.
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2. FUNKCUJEISPECIFIKACIJE

2-1. SPECIFIKACIJE

MODEL WD90T654DBH | WD10T734DBH | WD90T984DSH | WD80T534DBN | WD70T4046EW
Naziv modela Ves$-masina s punjenjem od napred
Pritisak vode 50kPa-800kPa
Ukupna tezina (kg) 68 80 86 68 63
Kapacitet pranja i centrifuge 9 10.5 9 8 7
Dry Kapacitet 6 6 6 5 4
220V 150w
Pranje
240V 150w
220V 2000W
Pranje i susenje
240V 2400W
Potrosnja struje
220V 1600W
Drying
240V 1600W
Centrifuga 220~240V 550W | 600W | 600W | 550W 550W
PUMPANJE 30W
Broj obrtaja centrifuge 1400 | 1400 | 1400 | 1400 1400
- Posetite zvani¢nu internet stranicu kompanije Samsung za najnovije informacije o softveru i odrzavanju proizvoda.
«—pD —————»
«—(C —»
«— (A ——»
4 O N A I
O O X
JI
B
~N
Model WD90T654DBH | WD10T734DBH | WD90T984DSH | WD80T534DBN | WD70T4046EW
Sirina (A) 600mm
Ukupna visina (B) 850mm
Dubina (C) 650mm 600mm 600mm 600mm 550mm
DU R ER S Bl o 1160mm 1M10mm 1M10mm 1M10mm 1060mm
uglom od 90° (D)
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2-2. POREDENJE SPECIFIKACIJA SA POSTOJECIM MODELIMA

Nazivmodela WD90T654DBH | WD10T734DBH | WD90T984DSH | WD80T534DBN | WD70T4046EW | WD10K64****
Slika
Kapacitet 9 10.5 9 8 7 10.2
Dry Kapacitet 6 6 6 5 4 6
Il 63 70.5 659 58 60.1 63
bubnja
L i) 1400 1400 1400 1400 1400 1400
Glavne obrtaja
spec. Motor DD DIT DIT DD DD DD
Dovod vode Samo hladna | Samohladna | Samohladna | Samohladna | Samohladna | Samo hladna
Odvod Pumpa Pumpa Pumpa Pumpa Pumpa Pumpa
EKO MEHURICI (] ([ (] (] L [ ]
Add Wash [ ) ([ (] o X (]
Para o o @ o o X
AOW/AD X/X X/ @ /e X/ @ X/X X
usp g
Potapanjeu
mehuri¢éima o o o ® ® ®
Superbrzina (] ([ (] X X o
Wifi (] [ o (] X (]
Q-DRIVE o o X X X X
7atamniena Zatamnjena
VRATA Dobro JeT vrata Osnovno Osnovno Kristalni sjaj
vrata (bolje) Lo
(najbolje)
Dizajn
Bubanj 2nd Diamond Swirl+ Swirl+ 2nd Diamond | 2nd Diamond Diamond
DISPLEJ Obican Obican Obican Obican LED LED
Dimenzije 600x850x650 | 600x850x600 | 600x850x600 | 600x850x600 | 600x850x550 | 600x850x650
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2-3. SPECIFIKACIJE OPCLJA

BR Jedinica Kod dela Kol.
1 Klju€ za vijke DC60-00104A 1
4(8kg Model)
2 Poklopac DC67-00307A
5(9kg Model)
3 Poklopac DC67-00208B 1
4 Sklop creva za vodu DC97-16921A *
Crevo zavodu
5 DC62-00079A *
(Aqua-Stop)
6 Drzac creva DC62-10278A 1
7 Pregrada za tenost DC61-03510A 1
8 Uputstvo za upotrebu DC68-03745*% 1

Napomena

(%) se isporucuje samo za odredene modele koji nemaju crevo za dovod vode.
Kupac moze u servisu da kupi dodatna creva za dovod i odvod vode.

Kod ugradnih modela ne isporucuju se klju¢, creva za dovod i odvod vode. Crevo za dovod i odvod vode treba pribaviti prilikom instalacije.
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3. RASTAVLJANJE I PONOVNO SASTAVLJANJE

3-1. ALATIZA RASTAVLJANJE | PONOVNO SASTAVLJANJE

Alat Vrsta Napomene

Grejac (1), bubanj (12), vijak za fiksiranje (5), motor

10mm (2), protivteg (9)

Amortizer (po 2 rupe levo/desno), prigusivac (2),
prigusivac (trenje 2)

Nasadni odvijac 13mm

19mm | Remenica (1)

. 10mm . . oy
Dvokraki 13mm Zamenjeno nasadnim odvijacem
kljuc NoZica
19mm

Alat za zastitu od okretanja vijaka na prazno ili
Celjusna klesta abrazije usled upotrebe nasadnog odvijaca

Za demontazu bubnja za centrifugu

Drugo
(odvijac, secice, duga Uobicajeni alat za servisiranje
klesta)
Moment-klju¢ Alat za montaZu grejaca i bubnja

- Za informacije o kupovini delova i alata posetite http://www.samsung.com/support

- Za informacije o kodovima delova, vidite priloZzeni dokument 'Eksplodirani prikaz'.
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3-2. CRTEZI ZA STANDARDNO RASTAVLJANJE

> Ovo je nacrt standardnog rastavljanja i moze se razlikovati od stvarnog proizvoda. Koristite ovaj materijal kao referencu
prilikom rastavljanja i ponovnog sastavljanja proizvoda.

m Rastavljanje

Deo

Slika

Opis

Gornji poklopac

Sa zadnjeg dela masSine krstastim odvijatem
uklonite 2 vijka koja drze gornji poklopac.

Povucite poklopac unazad oko15 mm i zatim ga
uklonite podizanjem.

Posuda

Rukom izvucite fioku.

Pritisnite polugicu za oslobadanje unutarfioke
(crveni okvir) i povucite fioku.

Povucite poklopac za ispiranje da biste ga
uklonili.
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m Ponovno sastavljanje

Deo Slika Opis
1. Poravnajte poklopac za ispiranje sa rupom da
biste mogli da ga postavite.
2. Prilikom vracanja fioke obavezno treba da
pogodite vodice.
Posuda

3. Postavite fioku u odgovaraju¢em smeru.
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m Rastavljanje

Deo Slika Opis

1. Rukom povucite fioku da biste je otvorili.

2. Pritisnite polugicu za oslobadanje unutar fioke
(crveni okvir) i povucite fioku.

Posuda (automatsko
doziranje)

3. Rukom skinite poklopac fioke.

4. Povucite poklopac za ispiranje da biste ga
uklonili.
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m Ponovno sastavljanje

Deo Slika Opis

1. Poravnajte poklopac za ispiranje sa rupom da
biste mogli da ga postavite.

2. Rukom stavite poklopac fioke.

Posuda (automatsko
doziranje)

3. Prilikom vracanja fioke obavezno treba da
pogodite vodice.

4. Postavite fioku u odgovaraju¢em smeru.
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m Rastavljanje

Deo

Slika

Opis

Kotrolna ploca
(standardna)

ATTENTION

- Pre pocetka skinite gornji poklopac i uklonite
Posuda.
1. Krstastim odvijacem uklonite 2 vijka koji drze
fioku i plocu.

2. Krstastim odvijacem uklonite vijke sa gornjeg
dela KONTROLNE PLOCE. (3 kom)

3. Uhvatite plo¢u i lagano pritisnite fioku ku¢ista
da biste uklonili kuku i povucite plo¢u nagore
da biste je odvojili zajedno sa telom

Pazite da ne polomite kuku.

4. Drzite KONTROLNU PLOCU tokom izvlatenja
nagore i odvojite terminal da biste ga uklonili.
Pritisnite kuku tokom uklanjanja terminala.
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m Ponovno sastavljanje

Deo

Slika

Opis

Rukom povezite terminal. Stavite kuku na
odgovarajuce mesto.
Pazite da ne polomite kuku.

Pazite da se snop Zica ne zaglavi u drugim
delovima.

Kotrolna ploca
(standardna)

2. Krstastim odvijatem montirajte kuku kucista

fioke i stavite vijke na vrh KONTROLNE PLOCE.

3. Krstastim odvijatem zavijte 2 vijka koji drze
fioku i plocu.
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m Rastavljanje

Deo Slika Opis

- Pre pocetka skinite gornji poklopac i uklonite
Posuda.
1. Krstastim odvijacem uklonite 2 vijka koji drze
fioku i plocu.

2. Krstastim odvijacem uklonite vijke sa gornjeg
dela KONTROLNE PLOCE. (3 kom)

Kotrolna ploca (LED)

3. Uhvatite plo¢u i lagano pritisnite fioku ku¢ista
da biste uklonili kuku i povucite plo¢u nagore
da biste je odvojili zajedno sa telom.

ATTENTION

‘OBSERVE PRECAUTIONS
FOR HANDLING

ELECTROSTATIC
SENSITIVE
ssssss

Pazite da ne polomite kuku.

4. Drzite KONTROLNU PLOCU tokom izvlaenja
nagore i odvojite terminal da biste ga uklonili.
Pritisnite kuku tokom uklanjanja terminala.

14 _ Rastavljanje | Ponovno Sastavljanje



m Ponovno sastavljanje

Deo Slika Opis
1. Rukom poveZite terminal. Stavite kuku na
odgovarajuce mesto.
Pazite da se snop Zica ne zaglavi u drugim
delovima.
Kotrolna ploca (LED)

A ATTENTION
A

Az

2. Krstastim odvijatem montirajte kuku fioke
na kucistu i stavite vijke na vrh KONTROLNE
PLOCE.

Pazite da ne polomite kuku.

3. Krstastim odvijatem zavijte 2 vijka koji drze
fioku i plocu.
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m Rastavljanje

Deo

Slika

Opis

Kuciste posude

Pre pocetka skinite gornji poklopac i uklonite Posuda
i Kotrolna ploca.

1. Krstastim odvijacem uklonite 4 vijka da biste
skinuli okvir ploce.

2. Uklonite obujmicu. (2 kom)

Pazite da ne prelomite crevo.
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Deo

Slika

Opis

Kuciste posude

3. Dugim klestima odvojite crevo za ventil za vodu.

4. Odvojte fioku na kucistu tako Sto ¢ete rukom
pritisnuti kuke na obe strane. Da biste potpuno
odvaojili, skinite ventil za vodu.

Pazite da ne polomite kuku.
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Deo

Opis

1.

Krstastim odvijatem odvijte 6 vijaka koji drze
pumpu.
Da biste potpuno odvojili, skinite ventil za vodu.

Kuciste posude
(automatsko doziranje)

2. Odvojte fioku na kucistu tako Sto ¢ete rukom

pritisnuti kuke na obe strane.
Da biste potpuno odvojili, skinite ventil za vodu.
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Deo

Slika

Opis

Kuciste posude
(automatsko doziranje)

1.

Stavite fioku na kucistu tako Sto ¢ete rukom
pritisnuti kuke na obe strane.

2. Krstastim odvijatem zavijte 6 vijaka koji drze

pumpu.
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m Ponovno sastavljanje

Deo Slika Opis
1. Stavite fioku na kucistu tako Sto ¢ete rukom
pritisnuti kuke na obe strane.
Pazite da ne prelomite crevo.
KucisSte posude

2. Dugim klestima stavite crevo za ventil za vodu.

Pazite da ne polomite kuku.

Creva, stezaljku i obujmice stavite na
ispravan nacin. U slu€aju pogresnog
postavljanja, postoji opasnost od curenjaili
slabih performansi.
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Deo Slika Opis

3. Stavite obujmice. (2 kom)

Creva, stezaljku i obujmice stavite na
ispravan nacin. U slu€aju pogresnog
postavljanja, postoji opasnost od curenjaili
slabih performansi.

Kuciste posude

4. Krstastim odvijacem uklonite 4 vijka da biste
skinuli okvir plocCe.

Rastavljanje | Ponovno Sastavljanje _ 21




m Rastavljanje

Deo Slika

Opis

Pre poletka skinite gornji poklopac i uklonite
Posuda i Kotrolna ploca.

Pazite da ne pokidate membranu.

1. Dugim kleStima povucite jedan od prstenova

na Zicanoj membrani koji povezuje oprugu i
krajeve Zice. Zatim odvojite Zicanu membranu
od PREDNJEG DELA OKVIRA i odvojite
membranu.

2. Krstastim odvijacem odvijte 2 vijka koji drze

bravu za zatvaranje vrata.

Prednji okvir

3. Skinite terminal (plavi okvir pokazuje gde se

nalazi terminal) tako Sto ¢ete pritisnuti deo sa
plavim krugom i krstastim odvijacem odvijte 2
vijka koji drze prednji okvir.

4. Pritisnite zaokruzeno mesto da biste otvorili

poklopac filtera.

5. Krstastim odvijacem odvijte 3 vijka koji drze

dno PREDNJEG DELA OKVIRA.
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Deo

Slika

Opis

Predniji okvir

7. Pritisnite kuku da biste ravnim odvijatem

6. Rukom uklonite poklopac filtera.

uklonili vodicu poklopca filtera.

Pazite da ne polomite kuku.

8. Povucite vodicu filtera prema sebi.

9. Povucite nagore prednji okvir da biste ga uklonili.

Zadnji poklopac

Krstastim odvijatem odvijte 6 vijaka (ne nekim
modelima ih ima 4) koji drZe zadnji poklopac.

Skinite zadnji poklopac tako Sto Cete ga povuci
nagore.

(Prilikom montaze, gurnite poklopac nadole.)
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m Rastavljanje

Deo

Opis

Pre poletka skinite gornji poklopac, uklonite
Posuda, Kotrolna ploca i Prednji okvir.

1. Uklonite Zicu tako Sto Cete dugim kleStima
skinuti 3 kuke.

Vrata

2. Skinite terminal i uklonite drzace dugim
kleStima.

3. Uklonite 2 vijka koji drze vrata.
Uklonite vrata tako Sto ¢ete ih lagano podidi.
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m Ponovno sastavljanjeV

Deo Slika Opis

1. Provucite terminal kroz najvecu rupu i
montirajte 3 kuke kao Sto je prikazano na slici.

2. Montirajte vrata na prednji okvir tako Sto Cete
staviti dve kuke i krstastim odvijatem zavijte 2
vijka koji drze vrata.

Vrata

3. Rukom montirajte 3 kuke.

4. Montirajte terminal i drzace.

Pazite da se snop Zica ne zaglavi u drugim
delovima.
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m Rastavljanje

Deo

Slika

Opis

Bravica zavrata

Pre pocetka skinite gornji poklopac i uklonite Posuda
i Kotrolna ploca.

1. Otvorite vrata. Uklonite ziCanu membranu i
prednji okvir.

2. Krstastim odvijacem odvijte 2 vijka.

3. Ravnim odvijacem skinite poklopac prekidaca
za zatvaranje vrata tako Sto Cete rukom pazljivo
gurnuti deo oznacen crvenim okvirom.

4. Skinite terminale. (2 kom)
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m Ponovno sastavljanje

Deo Slika Opis

1. Stavite terminale. (2 kom)

Pazite da se snop Zica ne zaglavi u drugim
delovima.

2. Stavite prekidac za zatvaranje vrata tako Sto
¢ete rukom pazljivo gurnuti deo oznacen
crvenim okvirom.

Pazite da se snop Zica ne zaglavi u drugim
delovima.

Bravica zavrata

3. Krstastim odvijatem zavijte vijke. (2 kom)

4. Stavite zitanu membranu i prednji okvir. Ako je
Zicana membrana labava nakon montaze ili nije
ispravno stavljena na svoje mesto (na poziciju 5
ili 7 sati) moze doci do curenja vode.

m Kako na silu otvoriti zatvorena vrata

Deo Slika Opis

Pre poCetka prvo skinite gornji poklopac

1. Zavucite ruku da biste pritisnuli prekidac za
zatvaranje vrata. (Mesto koje treba da pritisnete
je na slici prikazano strelicom)

Bravica zavrata
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m Rastavljanje

Deo Slika Opis

Pre poCetka skinite gornji poklopac, uklonite
Posuda, Kotrolna ploca i Prednji okvir.

1. Krstastim odvijacem odvijte vijak na spojnoj
membrani i Zicanoj membrani.

guma membrane za
vrata

2. Rukom uklonite spojnu membranu.
3. Dugim klestima uklonite crevo i stezaljku.

4. Povucite guma membrane za vrata prema sebi.

Pazite da ne pokidate membranu.
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m Ponovno sastavljanje

Deo Slika Opis

1. Rukom spojite guma membrane zavratai
bubanj. Na guma membrane za vrata i bubnju
se nalazi deo u obliku trougla koji pokazuje da li
su ispravno spojeni.

2. Dugim klestima stavite crevo i stezaljku, i zatim
krstastim odvijacem zavijte vijak.

guma membrane za
vrata

3. Montirajte spojnu membranu i krstastim
odvijacem zavijte vijak.
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4. RESAVANJE PROBLEMA

4-1. SIFRA INFORMACIJE

» Kada dode do neuobicajene situacije, oglasice se zvucni signal i pojavice se poruka. Znacenje kodova je navedeno u tabeli koja sledi.
Kodovi se prikazuju sve dok se stanje ne resi.

Br. | Vrstainformacije

Sifra
informacije

Uzroci

Korektivni postupci

1 Nivo vode

1C

Deo creva gde se nalazi senzor za vodu je oStecen
(probijen).

Crevo je zaCepljeno stranim materijalom.

Crevo je savijeno.

PreviSe maziva je naneto na deo za ubacivanje creva
zavazduh.

GreSka pri povezivanju creva (nije povezano)

Kvar dela (neispravno unutrasnje lemljenje)
Terminal senzora nivoa vode nije povezan.
Kvarglavnog PBA

e Kvarsenzora nivoa vode.
e Terminal senzora nivoa vode nije
povezan.

¢ Deo creva gde se nalazi senzorza
vodu je savijen.

¢ Kvarglavnog PCB-a.

2 Motor

3C

Terminal konektora PBA nije povezan.

MreZa centrifuge motora nije ukljucena.
Unutradnji namotaj motora je oStecen (kratko je
spojen ili presecen)

U motorje uslo strano telo (vijak).

3C1

Preopterecenje motora zbog prevelike koliine veSa
(nemaslanja signala)
Kvar PBA

3C2

GreSka u radu motora sa PBA je slaba: Nestabilan rad
releja itd.

3C3

IPM terminal glavnog PBA nije povezan.
Poklopac DD motora nije na svom mestu.

3C4

Terminal kucista PCB-a nije povezan.
Kvar PBA
Kvar DD motora

 Kvar motora ves-masine.

* Proverite priklju¢ak motora ves-
masine.

« Kvarrotora/statora motora ves-
masine.

¢ Kvarglavnog PCB-a.

3 Dovod vode

e

Strano telo je uslo u ventil za dovod vode.

Terminal ventila za dovod vode nije povezan. (Zica nije
povezana)

Prikljucci za toplu vodu i ispiranje pogresno su
medusobno povezani.

To se dogada ako terminal PCB-a od odvodne cevi
do fioke za deterdZent nije povezan. Proverite da lije
providno crevo savijeno ili pokidano.

To se dogada kada je pritisak vode slab i kada postoji
odredeno vremensko kasnjenje.

To se dogada tokom zime kada se ventil za vodu
smrzne.

* Kvarventila za dovod vode.
¢ Kvarglavnog PCB-a.
* Smrzavanje tokom zime.

42

Temperatura vode je veca od 50 °C kada se ukljuci
program Vuna ili Donji ve$

4 Drenaza

5C

UnutraSnjost radnog kola motora pumpe je ostecena.
Delovi se napajaju pogreSnim naponom (220V->110V).
Kvardela

To se deSava usled smrzavanja tokom zime.

Odvodno crevo je zapuseno. (GreSka ubrizgavanja,
strano telo)

Zapuseno stranim telom.

Terminal pumpe za vodu nije spojen: gumena traka,
novcanice, pamuk, igle za kosu, novcici.

e Kvardrenazne pumpe.

* Smrzavanje tokom zime.

* Proverite da se neko strano telo
zaglavilo u drenaznoj pumpi.

e Kvarglavnog PCB-a
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Sifra

Br. | Vrstainformacije | . " Uzroci Korektivni postupci
informacije
Signali izmedu pomoc¢nog i glavnog PBA-a se ne
prevp.(.)znaju zbqg gres!<e ! komunlkaclu ; * GreSka u otkrivanju signala sa
PaZljivo proverite spojeve konektora izmedu lavne i bomocne PCB
5 Komunikacija AC pomoc¢nog i glavnog PBA. - Proverite da liima g Y P T .
nepravilnih ili labavih spojeva itd. ' Gr“k"’,‘ u pF())(\:/;zwanju dicaglavnei
Uklonite pomocni PBA C/ploCu i proverite da liima pomocne FLE.
neispravnog lemljenja.
Neprekidno je pritisnuto dugme koje nije dugme za ¢ Kada je pritisnuto dugme za
. ukljucivanje (duze od 30 sekundi). ukljucivanje.
PREKIDAC - - .y N
6 (Glavni relej) BC2 Defprmacug unutrasnjeg plasti¢nog dela za * Kada je pritisnuto neko drugo
ubrizgavanje. dugme.
Vijak je montazu pomocnog PBA je suvise zategnut. ¢ Kvarreleja glavne PCB.
Kada je temperatura vode 55 °Cilive¢a od toga,
pojavljuje se ovaj kod kada masina ne izbacuje vodu. * Proverite senzortemperature
7 HLADENJE cC (Uzrok: izbacivanje vruce vode nije bezbedno jer moze pranja.
da izazove opekotine). * Opis prevencije PL nezgode.
Kvarili nepravilna upotreba senzora temperature.
GreSka kontakta prekidaca usled deformacije kuke na
vratima.
Kada se vrata silom otvore.
dc To se dogada prilikom pranja vru¢éom vodom jer
se vrata pritiskaju zbog razlike u pritisku usled
unuvtrasnjlh promena temperature. i .| *Kvarprekidata za zatvaranje vrata.
Greska kontakta prekidaca usled transformacije LIDTC'L". | y\ar drenasne pumpe.
8 VRATA Terminal prekidaca za zatvaranje vrata nije dobro * Kvar motora ventilatora suvog
spojen. kanala.
dal Terminal prekidaca za zatvaranje vrata je polomljen. ¢ Kvarglavnog PCB-a.
To se dogada zbog loSe izolacije oZi¢enja
Kvarglavnog PCB-a
To se dogada ako se prekidac za napajanje neprekidno
dc2 ukljuCuje/iskljuCuje i stvara se previse toplote.
(Ovu gresku je teSko reprodukovati.)
HC Grejac je kratko spojen ili Zica nije spojena.
Greska grejaca u bubnju
(greska kontakta, greska senzora temperature)
Ako senzor nivoa vode radi bez vode jer je voda
HC1 smrznutaili iz bilo kog drugog razloga, a senzor
temperature je uklju¢en na dnu kako bi se sprecilo
pregrevanje grejata detektuje temperaturuod100do | eKvargrejaca.
150 °C, ves-masina prekida dovod napajanja. « Crveni senzortemperature u
9 GREJAC Ova greéka se pojavljuje kada radi crveni senzor sredini grejaca za susenje.
temperature u sredini grejata za sudenje * Kvarfunkcije pare.
(pri temperaturi vecoj 0d 145 °C) * Smrzavanje tokom zime.
: Korektivni postupak — Blago pritisnite dugme u
HC2 sredini.

Ves-masina e raditi normalno. Drugo reSenje
je da zamenite senzor temperature ako je senzor
temperature nestabilan zbog funkcionalne
degradacije.
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Br.

Vrsta informacije

Sifra
informacije

Uzroci

Korektivni postupci

10

Curenjevode

LC
LC1

Greska uklju¢ivanja grejaca

(ne nalazi se na svom mestu)

Crevo za vazduh se ne nalazi na svom mestu i voda
curi tokom centrifugiranja.

Polomljen je pricvrsni deo koji pricvrs¢uju sigurnosni
vijci na zadnjem delu bubnja.

Voda curi na prednjem delu uz dosta pene zbog
previSe deterdZenta.

Voda curi zato Sto crevo do fioke s deterdZentom nije
dobro spojeno.

Poklopac filtera drenazne pumpe nije dobro stavljen.
Voda curi na odvodnom crevu.

Vijci za pri¢vrséivanje kanala za kondenzaciju su
istroeni.

Mlaznica-membrana je postavljena u suprotnom
smeru ili gumeni zaptivac nije postavljen.

Voda curi zato Sto vijci koji drze prednji i zadnji kraj
bubnja nisu ispravno zategnuti.

Kvarsenzora curenja.

* Proverite curenje vode.

e Strano telo u DVCASE-u.

» Curenje proizvoda unutar creva
i problem sa oblikovanim
delovima.

1l

PREKOMERNI
PROTOK

ocC
OF

Dovod vode se ne prekida jer detekcija nivoa vode ne
radi.

Posto je odvodno crevo zacepljeno i postoji greska
ubrizgavanja (na uskom delu), detektovanje nivoa
vode ne radii dovod vode se ne prekida.

Dovod vode se ne prekida zbog smrzavanja ili zato Sto
uventilu za dovod vode ima stranih tela.

To se mozZe dogoditi kada je senzor neispravan ili kada
je cev pod pritiskom blokirana ili oStec¢ena.

e Kvarsenzora nivoa vode.
 Smrzavanje tokom zime.

12

Senzor
temperature

a

Greska grejaca u bubnju.

(Greska kontakta, kvar senzora temperature)
Konektor nije dobro spojen ili uopste nije spojen.

Ako senzor nivoa vode radi bez vode jer je voda
smrznuta ili iz bilo kog drugog razloga, a senzor
temperature je ukljucen na dnu kako bi se sprecilo
pregrevanje grejaca detektuje temperaturu od 100 do
150 °C, ves-masina prekida dovod napajanja.

TC2

Kvar senzora temperature na kanalu kudista
ventilatora. (Kvar senzora kao Sto je unutrasnji kratki
spoj kola ili prekid Zice)

Konektor nije na svom mestu ili postoji greSka
kontakta.

T3

To se dogada kada je senzortemperature kanala za
kondenzaciju otvoren.

To se dogada kada je prekinuta ili kratko spojena Zica
senzora temperature kanala za kondenzaciju.

* Proverite senzortemperature
pranja.

* Proverite senzortemperature
sudenja

* Proverite senzortemperature
suSenja kondenzacije.

¢ Probleme stvara kvar glavne PCB.

¢ Probleme stvara smrzavanje
tokom zime.

13

NERAVNOTEZA

uB

Proverite ve$ buduci da on izaziva ovu gresku.
Utvrdite uzrok neravnoteze i otklonite ga kako je
opisano u ovom uputstvu za upotrebu.

* Ovu gresku izaziva ves.
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Sifra

Br. | Vrstainformacije | . " Uzroci Korektivni postupci
informacije

* Proverite napajanje, polaritet i
napon.

* |zaberite program pranja vru¢om
vodom ili suSenja (samo wd),
izmerite napon tokom zagrevanja.

Greska napajanja. (Do greke dolazi kada se

1 Napajanje uc Ovo se dogada kada je napon suvise slab ili suvise jak. | detektuje prekomerninapon.)
(9C) Koristi se produzni kabl ili adapter za utikat. * Sigurnost pruZaju bezbedni
Kvar glavnog PBA (ponekad) radni postupci koji se primenjuju
prilikom testiranja uredaja pod
naponom.

* Proverite da li se koristi adapter za
uticnicu.

* Kvar glavne PCB (ponekad)

* Proverite spojeve Zica. Zamenite
ako je potrebno.

1. Proverite spojeve Zica.

15 Mems PBA 8c Otkrivepaje greSka u Mems PBA ili je otkrivena greSka | 2. Zamenite Mems PBA.

u podacima. 3. Gre$ka u povezivanju Zice
glavnog PBAili neispravnost
srebrnog nano dela PBA.
Zamenite ako je potrebno.

GreSka kontakta prekidaca zbog oStecenja Add Door

prekidaca.

Kada se vrata za dodavanje silom otvore. * Kvar prekidaca za otvaranje/

DDC To se dogada prilikom pranja vru¢om vodom jer se zatvaranje vrata za dodavanje.
vrata za dodavanje pritiskaju zbog razlike u pritisku ¢ Kvarglavnog PCB-a.

usled unutrasnjih promena temperature.

16 Add Door Greska kontakta prekidaca usled LID TC“L” Poklopca TC L.
Terminal prekidaca za zatvaranje Add Door nije dobro
spojen. * Kvar prekidaca za zatvaranje vrata
DC3 Terminal prekidaca za zatvaranje Add Doorje polomljen. zadodavanje.

To se dogada zbog lo3e izolacije oZiCenja. e Kvarglavnog PCB-a

Kvarglavnog PCB-a.

* Proverite rad motora pritiskom

. Zastoj motora za automatsko doziranje deterdzenta na ves$ kada otvorite automat za
DeterdZent vy - v - y
17 Motorfioke 6C 0OZi¢enje motora za automatsko doziranje deterdzenta | ~ doziranje deterdZenta. )
Motor za automatsko doziranje deterdZenta ne radi o Ako ne radi, zamenite DRENAZNU
PUMPU.
6C1 Detektovan je zastoj u radu motora za deterdzent.
6C2 Detektovan je prekid rada motora za deterdzent.
Detektovan je prekid napajanja motora za Proverite Zicu i zamenite je ako je
6 omeksavanje tkanine potrebno.
18 Automat§k0 : — — .
doziranje 6C4 Detektovan je prekid rada motora za omekSavanije tkanine. . -
1. Proverite spoj Zice
6C5 Kvar senzora za detektovanje rada motora 2. Zamenite pumpu
6C6 Kvar senzora za detektovanje nivoa deterdZenta
6C7 Kvar senzora za detektovanje omeksavanja tkanine

ReSavanje Problema _ 33




4-2. MESTO PROVERE PROBLEMA

PROBLEM

RESENJE

Ves-masina nece da se pokrene.

¢ Proverite da li je ve$-masine priklju¢ena na napajanje.
e Proverite da li su vrata dobro zatvorena.

e Proverite da li je slavina za vodu otvorena.

e Dodirnite Start ili ponovo pritisnite dugme Start/Pause.

Dovod vode je nedovoljan ili ga uopste
nema.

e Do kraja otvorite slavinu za vodu.

¢ Proverite da li je crevo za dovod vode smrznuto.

e Proverite da li je crevo za dovod vode uvrnuto ili zacepljeno.
e OCistite filter na crevu za dovod vode.

Ves-masina jako vibrira ili pravi buku.

e Proverite da li je veS-masina postavljena na ravnom podu. Ako pod nije ravan,
poravnajte veS-masinu pomocu noZzica za nivelisanje.

e Proverite da li su uklonjeni transportni vijci.

e Proverite da li ves-masina dodiruje neki predmet.

¢ Proverite da li je ve$ ravnomerno rasporeden.

Ves-masina ne cedives i/ili ne
centrifugira.

e Proverite da li je odvodno crevo ispravljeno sve do odvodnog sistema.
* Proverite da li je zapuSen filter za otpatke.

Vrata ne mogu da se otvore.

e Pritisnite dugme Start/Pause da biste iskljucili maSinu.
* Vrata ostaju zaklju€ana sve dok je veS-masina i dalje vru¢a nakon zagrevanja.
e Otklju¢avanje mehanizma za zaklju¢avanje vrata moze potrajati nekoliko sekundi.

Provera dugmeta

¢ Pojavljuje se bC. Vidite reSavanje problema za bC.

Da li mogu bilo kada da otvorim Add Door?

» Add Door moze da se otvori samo kada se pojavi indikator. Medutim, ona se nece
otvoriti u sledec¢im sluajevima:

- Kada je temperatura vode iznad 55 stepeni ili dok je susenje u toku, kada se
bubanj okrece, u bilo kojoj tacki ciklusa ECO ¢iS¢enja bubnja.

- Ako ste iz sigurnosnih razloga ukljucili zakljuavanje zbog dece.
- Kada je aktivan ciklus pranjaili susenja koji ne obuhvata dodatni ves.
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5. DIJAGRAM OZICENJA
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5-2. DIJAGRAM OZICENJA (LED)

> Ovaj dokument se ne moze koristiti bez odobrenja kompanije Samsung.
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5-3. DIJAGRAM OZICENJA (Q-DRIVE)

» Ovaj dokument se ne moze koristiti bez odobrenja kompanije Samsung.
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6. REFERENCA
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6-2. TERMINOLOGIJA

1. Drenazna pumpa

Pumpa koja odvodi vodu iz ves-maSine nakupljenu tokom rada ves-masSine

2. Grejac

Grejac se nalazi na bubnju unutarves-masine. On zagreva vodu da bi povecao efikasnost

pranja.

3. Prekidac za zatvaranje
vrata

Otkriva da li su vrata ves-masine otvorena ili zatvorena. Ako su vrata otvorena dok masina

radi, ciklus se privremeno zaustavlja.
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SAMSUNG

GSPN (GLOBAL SERVICE PARTNER NETWORK)

Podrucje

Internet stranica

Evrope, CIS, Bliski istok i Afrika

gspnl.samsungcsportal.com

Azija

gspn2.samsungcsportal.com

Severna i Juzna Amerika

gspn3.samsungcsportal.com

Kina

china.samsungportal.com
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